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JE SUIS RESPONSABLE
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Stéphane



CP+
ON FAIT LE « BILAN » !?
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ON FAIT LE « BILAN » !?

Nicolas

   
    Nombre de CP+

  1061 
    +3%

    Chiffre d’affaire CP+

  7.6M€
    +5%



    Nombre, écart sur objectif 

  -18% 
    (-238 CP+) 

    Poids CP+ 

  46%
     -2%
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ON FAIT LE « BILAN » !?

Nicolas



34,825

Des clients qui viennent plus souvent

(écart entre 2 commandes, en jours)
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CLIENT PRO+, DES CLIENTS FONDAMENTAUX.

Nicolas



1.914.7 

Des clients qui consomment plus

 (nombre d’achats moyens)
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CLIENT PRO+, DES CLIENTS FONDAMENTAUX.

Nicolas



277€HT 1275€HT

Un CA moyen hors catégorie :
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CLIENT PRO+, DES CLIENTS FONDAMENTAUX.

Nicolas



C’EST ARRIVÉ PRÈS DE
CHEZ TOI !
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C’EST ARRIVE PRÈS DE CHEZ TOI !

Nicolas

  GDL
      à l’objectif cumulé, 

26 CP+ pour 24 objo, 
3.3 CP+/mois = 33K€

   > 10% du CA 2025.

  NOV
   à l’objectif cumulé, 

33 CP+ pour 22 objo, 
4.1 CP+/mois = 26K€

   > 11% du CA 2025.

Impact court terme NVX CP+ en AGENCE.
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C’EST ARRIVE PRÈS DE CHEZ TOI !

Nicolas

Réussite à moyen/long terme en AGENCE.

Poids moyen CP+ dans le CA des 5 agences = 68% | Moyenne COPYTOP = 46.5%
 Nbre de NVX CP+ moyen/mois des 5 agences = 3.8 I Moyenne COPYTOP = 2.8

MAD        +117K€
VIL             +73K€
OPE         +60K€
MOG       +59K€
BFM         +58K€

TOP5 performances sur

objectifs 2025 

Poids CP+ 75%

Poids CP+ 78%
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PERSPECTIVE

Nicolas

2019

56%

-10 points
AUJOURD’HUI

2025

46.5%



LA FIDÉLISATION DES
CLIENTS PROFESSIONNELS.
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Guillaume



Il est moins cher de fidéliser que de conquérir de nouveaux clients.
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LA FIDÉLISATION DES CLIENTS PROFESSIONNELS.

Guillaume

C’est aussi plus rentable dans le temps (valeur vie client) : 

des achats plus fréquents

une plus grande réceptivité sur les ventes additionnelles (upsell)

une gamme de produits achetés plus large (cross-sell).

Il est plus facile d’échanger et de vendre avec un client fidélisé.

Un client fidèle peut vous recommander (ambassadeur).
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En moyenne, un acheteur BtoB est exposé à 13

contenus avant de faire un achat (emailing,

affiche, flyer, appel, post…..)

A nous d’apporter l’environnement et les

supports pour vous aider.

Guillaume

La fidélisation des clients professionnels.

Mais le premier facteur de fidélisation,

c’est vous, c’est l’humain. 



Les BtoB sont clairement notre cible prioritaire.

Un prospect pro comprendra mieux que ce compte est

pour lui (et non une carte de fidélité de copyshop).

On conserve l’acronyme CP+ pour simplifier le

discours et les échanges entre les services.
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Pourquoi passer de Client Privilège + à Client Pro + ?

Guillaume

DE CP+ À CP+
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Merci pour votre écoute.



Creditsafe en agence



Creditsafe en agence : présentation

 Nouvelle solution proposée par Creditsafe

 Outil d’analyse de la solvabilité des clients B to B

 Automatisation des décisions de crédit sur la base d’un arbre décisionnel

 Analyse des risques simplifiée pour les utilisateurs

 Traçabilité et cohérence garanties

 Offrir de la réactivité et de l’agilité commerciale en agences



Creditsafe en agence : déploiement

 Etape 1 : phase de test 
• Date de début : 9 juillet 2025
• Période de test : du 9 juillet au 31 août 2025
• 8 agences : CWB, KLE, MOG, OPE, PRE, RAS, SPR, WEB
• Résultat satisfaisant

 Etape 2 : phase de déploiement à l’ensemble des agences
• Création des accès (identifiant et code) : mai 2025
• Activation des accès par Creditsafe : 15 septembre 2025

 C’est parti !



Creditsafe en agence : connexion et accès à la plateforme  1/2
 
 Accès à l’outil : htpps://app.creditsafe.com/

 Saisir l’identifiant de l’agence + Mot de passe que vous avez créé 



Creditsafe en agence : connexion et accès à l’outil    2/2
   
 Cliquer sur « décider » dans le menu  Check & Decide
 



Creditsafe en agence : rechercher une entreprise    1/2

 Filtres de recherche avancée : 

 Nom de l’entreprise : rechercher par raison sociale
ET/OU
 Identifiant : renseigner le SIREN de l’entreprise (9 chiffres).

   La recherche de l’entreprise doit se faire sur le siège social de l’entreprise 
(jamais sur un établissement secondaire). Ne pas saisir de SIRET (12 
chiffres).
  
  
Sélectionner dans « type d’établissement » « siège social » + « statut » 
« actif ».



Creditsafe en agence : rechercher une entreprise     2/2

 Sélectionner la 
Société correspondant
à votre recherche



Creditsafe en agence : lancer une décision

 Les données d’information
sur l’entreprise s’affichent 
 

      

  Sélectionner l’arbre décisionnel COPYTOP et Cliquer sur 
  « Demander une décision ».



Creditsafe en agence : le résultat de la décision 

 Immédiatement après avoir lancé la demande, le résultat s’affiche de manière 
claire et concise dans un tableau récapitulatif (visuel de décision « Accept »).

 Imprimer la fiche de la décision qui sera à joindre au dossier Client envoyé au 
service comptable.



Creditsafe en agence : les 3 résultats possibles    1/4
  

1.  Accept : dossier accepté. 

 Saisir dans le champ « Demander au client » sur Efficom  : « Trigramme de l’agence + 
Accepté le JJ/MM/AAAA ».

 Remettre le dossier Entreprise+ à votre client CP+.

 Retourner par mail au service comptable le dossier Entreprise+ :
o Joindre la fiche Check & Decide
o Noter dans l’objet du mail le numéro de compte client + le nom du client.

2.  Reject : dossier refusé  Pas d’ouverture de compte possible. 
o Noter dans le champ « demander au client » : le trigramme de l’agence + 

« refusé le JJ/MM/AAAA ».



Creditsafe en agence : les 3 résultats possibles    2/4

3.  Refer : nécessite l’analyse complémentaire par le service comptable
 Dossier transmis automatiquement par mail au service comptable
 Etude du dossier et arbitrage sur le statut à attribuer au client
 Réception d’un mail par l’agence de la part de « noreply@creditsafe.com » pour 

informer que la décision
 a été mise à disposition

          
 

        Cliquer sur réexamen de la 
décision



Creditsafe en agence : les 3 résultats possibles    3/4

 Re La mention « Manually Approved » apparaît

 Le dossier est validé 
 Remettre un dossier Entreprise si la note fait apparaître « Prélèvement seul ».

       



Creditsafe en agence : les 3 résultats possibles    4/4

 Re La mention « Manually Rejected » apparaît

  Le dossier a été rejeté après analyse complémentaire 

       



Creditsafe en agence : Points clés à retenir

CreditSafe en agence = outil centralisé -> fiabilité + gain de temps
 

 Plus de pré-enquête dans Efficom

 Résultat : Accept / Reject / Refer

Consultation de l’historique disponible

 Demande de 2nd avis très exceptionnel par mail à Stéphanie/Mai



A vous de jouer !
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